Kullanim Sartlari

Eker Siit Uriinleri Gida San. ve Tic. A.S.’nin web sitesi http://market.eker.com’u kullanmaniz, asagida
yer alan sartlari kabul ettiginiz anlamina gelmektedir.

http://market.eker.com web sitesi Odunluk Mah. Erdodan Binyicel Cad. No:13/A 16110 Niltfer,
Bursa adresindeki Eker Sit Uriinleri Gida San. ve Tic. A.S. (EKER)’ye ait olup, EKER tarafindan
isletilir. Isbu Site’de yer alan tinvan, isletme adi, marka, patent, logo, tasarim, bilgi ve yéntem gibi tescilli
veya tescilsiz tim fikri mulkiyet haklari site isleteni ve sahibi firmaya aittir.

Sitede yer alan bilgiler cogaltilamaz, yayinlanamaz, kopyalanamaz ve/veya aktarilamaz.

Ziyaretci, sitenin kullaniminda tersine muhendislik yapmayacagini, kaynak kod elde etme amaciyla
herhangi bir islemde bulunmayacagini, aksi halde hakkinda yasal islem yapilacagini ve dogacak her
turlG zararlardan sorumlu olacagini pesinen kabul eder.

EKER, http://market.eker.com web sitesi kullanicilarinin ziyaretlerinde gorintilenen igerik, ziyaret
sayisi ve benzeri genel kullanici bilgilerini, sundugu hizmetleri daha verimli kilmak, musteri
memnuniyetini en yuksek seviyede tutabilmek amaciyla analiz edilmek ve yorumlanmak Uzere seckin
is ortaklari ile paylasma hakkini sakli tutar.

EKER, diledigi zaman, sitedeki bazi 6zellikleri veya bilgileri veya siteye erisimi sinirlandirabilir.

EKER web sitesi alisveris deneyiminizi en givenli sekilde yasamaniz igin, glivenlik Secure Sockets
Layer (SSL) teknolojisi kullanmaktadir. SSL teknolgjisi, internet Ulzerinden yaptiginiz aligverisler
sirasinda sahsi bilgilerinizi sifreleyerek glvence altina almaktadir. Doldurdugunuz tim formlar SSL
teknolojisiyle guvenlik altina alindigindan, sahsi bilgileriniz ve kredi karti bilgileriniz kot niyetli kisilerin
eline gegmez. Adres gubugunuzun saginda goreceginiz yesil kilit semboll, bilgilerinizin SSL sertifikasi
ile glvence altina alindiginin géstergesidir.

Gizlilik

Eker’e verdiginiz kisisel bilgileriniz kiralanmaz, satilmaz ya da herhangi bir sahis ya da kurumla menfaat
karsiiginda higbir sekilde paylasiimaz. Odeme sayfasinda istenen kredi karti bilgileriniz, musteri
guvenliginin en Ust seviyede tutulmasi amaciyla dogrudan Mobilexpress’e ydnlendiriimekte, higbir
sekilde Eker sunucularinda tutulmamaktadir. Aydinlatma Metnimiz kisisel bilgilerinizin nasil toplandigi
ve ne amagla kullanildigini ayrintilariyla anlatir.

Aydinlatma Metni

isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsamindaki
aydinlatma yukimliligumiz cergevesinde Eker Siit Urlinleri Gida San. ve Ticaret A.S. (“Eker”) olarak,
http://market.eker.com adresli internet sitesinin (bundan sonra "Site" olarak da anilacaktir) isletiimesi
ve cevrimici satis faaliyetlerimiz sirasinda siz; site ziyaretgisi, tuketici, misteri ve musteri
yetkili/calisanlarinin; Site araciligiyla toplanan verilerini ve bu verileri nasil kullandigimizi agiklamayi
amagclamaktadir.

isbu Aydinlatma Metni, miinhasiran kisisel verilere iligkin olup, kisisel veri olarak addedilmeyen veriler
isbu metin kapsamina girmemektedir.

1. AYDINLATM METNi DEGISIKLIKLERI

Siteyi her kullanisinizda o an yururlikte olan Aydinlatma Metnine tabi olacaksiniz ve Siteyi her
ziyaretinizde kosullari kabul ettiginizden emin olmak icin bu metni gézden gecgirmelisiniz. Eker, isbu

Eker Siit Uriinleri Gida San. veTic. A.S.
Odunluk Mh. Erdogan Binyiicel Cd. No: 13/1 16110 Niliifer / BURSA
Fabrika: Tatkavakli Mah. Ukurnali (Cumhuriyet) Kiime Evler No: 37 Mustafakemalpasa / BURSA 16500

TUKETICi DANISMA HATTI
Merkez Mersis No: 0327 0038 5071 7441  www.eker.com 4 4 35 37
BOLGE MUDURLUKLERI: Avrupa, Ankara, Bursa, lzmir, Anadolu, Gebze, Adana, Antalya, Eskisehir SATIS MUDURLUKLERI: Kayseri, Kocaeli, Diizce, Gorlu, Balikesir, EKER
Manisa, Denizli, Mugla, Samsun, Bodrum, Bandirma CEP DEPOLAR: Konya, Mustafakemalpasa, Aydin, Fethiye, Canakkale, Afyon, Corum, Isparta, Gaziantep, Tokat,
Alanya, Edirne, Mersin, Sakarya



http://market.eker.com/
http://market.eker.com/
http://market.eker.com/

Aydinlatma Metninde zaman zaman degisiklik yapabilir. ~ Gincel Aydinlatma Metni, Site’de
yayimlandigi an itibariyle gecerli olacaktir.

Bu Aydinlatma Metni’ne iligskin sorulariniz veya burada ele alinmayan sorunlariniz olmasi durumunda
[itfen isbu Aydinlatma Metni’nde yer alan iletisim kanallari araciligiyla Eker ile iletisime geciniz.

2. KiSISEL VERILERINiZ HAKKINDA BILGILENDIRME
2.1. Veri Sorumlusunun Kimligi

isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen kanallar vasitasiyla edinilen kigisel verileriniz bakimindan Veri
Sorumlusu Bursa Ticaret Sicili nezdinde 18464 sicil numarasi ile kayitli, 0327003850717441 Mersis
numarall, sirket merkezi Odunluk Mahallesi Erdoganbin Ylcel Caddesi No: 13/A Nillfer, Bursa
adresinde bulunan Eker Siit Uriinleri Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’dir.

2.2. Kisisel Verilerin Toplanmasi, Hukuki Sebepler ve islenme Amaclar

Eker, ylritmekte oldugu tim kisisel veri isleme faaliyetlerinde KVKK basta olmak lzere ilgili mevzuatta
aranan tum yukimliklere uygun olarak hareket etmekte ve kisisel verilerinizin glvenli bir sekilde
barindiriimasi ve kisisel verilerinizin hukuka aykiri bigimde kullanilmasinin énlenmesi igin gerekli
guvenlik tedbirlerini almaktadir.

Kisisel verileriniz; Site Gzerinden Eker Urunlerinin sizlere ¢evrimigi satisi esnasinda ve Site tyeliginizin
olusturulmasi sirasinda, Eker tarafindan KVKK Madde 5/2 kapsaminda hukuki yukidmldltklerin yerine
getiriimesi, Eker ile aranizdaki mesafeli satis s6zlesmesinin kurulmasi ve ifasi i¢in veya Eker’'in mesru
menfaatleri geregi islenebilmektedir.

Site ziyaretiniz sirasinda islenen kisisel verileriniz, Site’de sunulan hizmetlerden faydalanabilmeniz,
Site araciligiyla bize ulastirdidiniz gérus ve onerileriniz ile Grtinlerimize / hizmetlerimize yonelik soru
ve cevaplarinizin takibi ve gerekli ydnlendirmelerin yapilmasi, sistem yénetimi, sorunlarin belirlenmesi
ve Site’'nin gelistiriimesi, Site ve kosullarindaki degisiklikler ile ilgili nemli glincellemelerin tarafiniza
gonderilmesi, sizlerin ve Eker’in hak ve menfaatlerinin korunmasi ve resmi makamlarin taleplerine ya
da iletisim konularina cevap verilmesi amagclari dahilinde islenebilecektir.

Ek olarak, Site tyeligi olusturarak Eker Urlnlerini satin almaniz halinde, mesafeli satis s6zlesmesinin
kurulmasi ve ifasiyla sinirli olarak islenen kisisel verileriniz; (i) Eker Urtnlerinin satisi, faturalarin
keside edilmesi ve Urunlerin sizlere veya bagl bulundugunuz kuruma teslimi (ii) satis sonrasi destek
hizmeti sireglerinin ilgili mevzuat kapsaminda yurutidlmesi, (iii) UrGnlerimize veya hizmetlerimize
yonelik soru, talep, goérus ve sikayetlerin degerlendirilip ¢6zimlenmesi ve sizlere geri bildirim
yapilmasi, (iv) Urlnlerimize iligkin taleplerinize istinaden size dénus yapilmasi ve urin bekleme
listelerinin hazirlanmasi, (v) Eker’in sundugu Uriin ve hizmetlere baghlik olusturulmasi ve arttiriimasi
sureclerinin planlanmasi ve icrasi amaglari dahilinde ve (vi) Eker’in, sizlerin, bagh bulundugunuz
kurumunun ya da uguncu kigilerin haklarinin, gutvenliklerinin, mulkiyetlerinin ve operasyonlarinin
korunmasi ve gerekli oldugu durumda savunma hakkini kullanabilmesi amaciyla veya (vii) resmi
makamlarin taleplerine ya da iletisim konularina cevap verme yUkimliliginin olmasi halinde
islenmektedir.

2.3. Kigisel Verilerinizin Ugiincii Kigilerle Paylasiimasi ve Yurtdisina Aktarimi

Kisisel verileriniz Eker tarafindan kullanicilarin Site’den ve Site Uzerinde yurutilen faaliyetlerden
faydalanmasi, Site’nin veri glivenliginin saglanmasi basta olmak tzere isbu Aydinlatma Metninde anilan
amaglar dahilinde ve bu amag ile sinirli olarak yurticinde ve yurtdisinda bulunan (i) depolama, arsivieme,
bilisim teknolojileri destedi (sunucu, hosting, program, bulut bilisim, web sitesi icerik yoneticileri gibi)
aldigimiz tigtincl kisilere, (ii) hizmetlerimiz cergcevesinde Eker adina hareket eden alt yiklenicilerimiz ve
hizmet saglayicilarimiza, (iii) hizmet alinan grup sirketlerine, (iv) is ortaklari, tedarikgi firmalar, hukuk vb.
benzeri alanlarda destek alinan danigsmanlik firmalarina, (v) yasal ya da dizenleyici yakumlultkleri ya
da talepleri yerine getirmek igin yetkili kurum ve kuruluglar ve belirlenen amaclarla aktarimin gerekli
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oldugu diger iliskili taraflara, (vi) olasi bir birlesme/devralma/yeniden yapilanma strecinde ilgili Gglincu
kisilere yalnizca sureg ile ilgili oldugu 6lgtide aktarilabilmektedir.

2.4. Verilerinizin Korunmasi

Eker, is yerlerine ve bilgi sistemlerine uygun fiziksel, teknik ve ydnetimsel guvenligi sirdirmeye,
bdylece Kisisel verilerin kaybolmasi, kotlye kullaniimasi, yetkisiz erigimi, ifsa edilmesi veya
degistiriimesini dnlemeye ¢aligir. Internet sitemizi ve diger sistemlerimizi kayip, yok olma, yetkisiz girig,
yetkisiz kisilerin kisisel verilerinizin degistiriimesi veya ifsasina karsi gerekli teknik ve kurumsal énlemleri
alarak korumaktayiz. Kisisel verilerinizi génderdiginizde bu verilerinizi korumak i¢in en Ust ¢abayi
gostermemize ragmen, internet veya herhangi bir genel ag tGzerinden yapilan hicbir veri aktariminin
%100 guvenli oldugu garanti edilemez.

Site Uzerinden baska uygulamalara baglanti veriimesi halinde, Eker uygulamalarin gizlilik
politikalarina ve igeriklerine ilisklin herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.

2.5. Verilerin Igslenme Siiresi

isbu Aydinlatma Metni’nde anilan kanallar vasitasiyla Eker ile paylagmig oldugunuz kigisel veriler, KVKK
basta olmak Uzere kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata ve diger mevzuatta zorunlu kilinan
surelere uygun sekilde her halikarda isbu Aydinlatma Metni’nde belirlenen isleme amagclari ortadan
kalkmadigi muddetge islenecektir.

2.6. Haklariniz

KVKK Madde 11 uyarinca Eker’e basvurarak;

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin kullanimina iliskin bize daha énce verdiginiz herhangi bir izni geri alma,

o Kisisel verilerinizin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gg¢lincu kigileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlg islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini isteme,

e Amag, slire ve mesruiyet prensipleri dahilinde degerlendiriimek Uzere silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

o Kisisel verilerin duzeltiimesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel verilerin
aktarildigi d¢uncu kisilere bildirilmesini isteme,

e slenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi durumunda
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bu sonuca itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi ve bu sebeple zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.

Bu kapsamda, yukarida belirtilen haklariniza iliskin taleplerinizi kimliginizi tespit edici bilgi ve belgelerle
Site’de yer alan basvuru formunu doldurup veya kendi talebinizi Kigisel Verileri Koruma Kurumu
tarafindan belirlenen sartlari tasiyacak sekilde olusturup asagida belirlenen yontemler ile Eker'e
iletebilirsiniz.

(i) Asagida yer alan posta adresimize elden i1slak imzali olarak ya da noter araciligiyla,

Adres: : Odunluk Mahallesi Erdoganbin Yicel Caddesi No: 13/A Nilifer, Bursa
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(i) Asagidaki KEP adresimize veya e-posta adresimize bize daha Once bildirdiginiz ve
sistemimizde kayith olan e-posta adresinizden gdndereceginiz e-posta ile (lUtfen sistemimizde
kayitl e-posta adresinizi kontrol ediniz) veya glvenli elektronik imzali veya mobil imzali olarak,

E- posta adresi : info@eker.com
KEP adresi . ekersut@hs01.kep.tr

Latfen guncel bagvuru yontemlerini ve basvuru igerik sartlarini 6ncesinde mevzuattan teyit ediniz. Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligi'nde belirlenen igerik sartlarina uymayan
sekilde ve yontemlerle iletilen bagvurular kabul edilmeyecektir.

Eker, talebinizi niteligine goére en kisa slirede ve en ge¢ 30 (otuz) gun iginde Ucretsiz olarak
sonuclandiracaktir. Taleplerinizin yerine getiriimesi sebebiyle bir maliyet dogmasi hélinde yalnizca
Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki tcretleri sizden talep edebiliriz.
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